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ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ  
«КупиКупиКупи» 

(редакция от 10.03.2026 г.) 
 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
Правила – настоящий документ, утвержденный Организатором, действующая редакция которого размещена в Мобильном приложении и 
на Сайте, являющийся офертой в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса РФ, содержащий в себе права и обязанности Организатора 
и Участника  в рамках проводимой Программы лояльности и непосредственно порядок участия в Программе лояльности. 
 
Мобильное приложение  - мобильное приложение «КупиКупиКупи» для операционных систем iOS и Android, размещенное для свободного 
скачивания в глобальных онлайн-магазинах Google Play и App Store в целях установки на мобильных устройствах физических лиц и 
использования функционала такого мобильного приложения. 
 
Торговый центр  - нижеуказанные торговые (торгово-развлекательные) центры: 
- Торговый центр «Республика» (ТЦ «Республика»), расположенный по адресу: г. Н.Новгород, пл. Революции, д. 9; 
- Торгово-развлекательный комплекс «Фантастика» (ТРК «Фантастика»), расположенный по адресу: г. Н.Новгород, ул. Родионова, д. 187, 
187в; 
- Торгово-развлекательный центр «Седьмое небо» (ТРЦ «Седьмое небо»),  расположенный по адресу: г. Н.Новгород, ул. Бетанкура, д. 1. 
 
Сайт – нижеуказанные сайты, относящиеся к соответствующим Торговым центрам: 
- www.respublika-nn.ru  (ТЦ «Республика»); 
- www.fantastika-nn.ru  (ТРК «Фантастика»); 
- www.7nebonnov.ru  (ТРЦ «Седьмое небо»). 
 
Программа лояльности – совокупность мероприятий в рамках Бонусной программы и Дисконтной программы, проводимых 
Организатором в соответствии с настоящими Правилами с использованием функционала Мобильного приложения. 
 
Бонусная программа – это маркетинговая накопительная программа лояльности для Участников, совершающих покупки в Торговых 
центрах у Партнеров программы лояльности, позволяющая Участникам обменивать Бонусы на Комплименты или обменивать Бонусы 
на право участия в Розыгрышах призов с использованием Мобильного приложения.  
 
Дисконтная программа – это маркетинговая программа лояльности по предоставлению скидок для Участников, предоставивших при 
совершении  покупки в Торговом центре у Партнеров программы лояльности QR- или штрих- код на экране своего мобильного 
устройства в Мобильном приложении. 
 
Участник – физическое лицо, достигшие возраста 18 лет, являющиеся гражданами РФ, зарегистрировавшееся в Мобильном приложении  в 
соответствии с положениями Правил.  
 
Партнер программы лояльности – магазин и/или предприятие общественного питания и/или предприятие сферы услуг, расположенное в 
Торговом центре, участвующее в Программе лояльности, предоставляющее Комплименты в обмен на Бонусы и/или скидки при 
предоставлении Участником QR- или штрих- кода, за исключением указанных в разделе «О программе» Мобильного приложения 
(исключения могут быть указаны в виде наименования конкретного магазина (предприятия общественного питания, предприятие сферы 
услуг) или территории Торгового центра – этажа или его части).  
 
Бонусы – условные единицы, получаемые (зарабатываемые) Участником в Мобильном приложении в процессе участия в Бонусной 
программе в соответствии с Правилами и используемые исключительно в рамках Бонусной программы в целях обмена на Комплименты. 
Бонусы не являются средствами платежа или каким-либо видом валюты или ценной бумаги.  
 
Комплименты  – определенные выгоды, вознаграждения для Участников в виде права на получение сертификатов на товары/услуги, 
подарков, купонов на розыгрыши призов, билетов на мероприятия или иные выгоды (кроме скидок), информация о которых  размещена в 
Мобильном приложении, предоставляемые Партнерами программы лояльности Участникам при выполнении последними 
определенных Правилами условий. Номинальная стоимость Комплимента определяется количеством  Бонусов, которые необходимо 
потратить при обмене на соответствующий Комплимент. Организатор вправе в любое время вносить изменения в номинальную стоимость 
Комплиментов, при этом вся необходимая уточняющая информация должна быть размещена  Организатором в Мобильном приложении. 
 
Розыгрыши призов – стимулирующие мероприятия, позволяющие Участникам в обмен на Бонусы участвовать в розыгрыше призов, 
предоставляемых Партнерами программы лояльности и/или Организатором, с использованием функционала Мобильного приложения. 
Розыгрыши не являются лотерей. Призовой фонд формируется исключительно за счет Партнеров программы лояльности и/или 
Организатора. Розыгрыш проводится с использованием программного сервиса Мобильного приложения, оформленного в виде колеса 
удачи. Вероятность выигрыша призов устанавливается Организатором. Количество призов, сроки их розыгрыша, сроки выдачи, место выдачи  
призов (инфостойка соответствующего Торгового центра или конкретный магазин Партнера программы лояльности в Торговом центре) 
указываются в описании приза в разделе «Призы» Мобильного приложения.  
 
QR- или штрих- код  – уникальный электронный ключ, размещенный в Мобильном приложении и подтверждающий, что определенный 
Партнер программы лояльности или Организатор предоставит  Участнику, предъявившему такой код на своем мобильном устройстве, 
обозначенную скидку на товар и услугу, комплимент или приз. 
 
Организатор  – ООО «Директория» (ИНН 5260174671, адрес: 603093, г. Н.Новгород, ул. Родионова, д. 187), который утверждает настоящие 
Правила, привлекает для участия в Программе лояльности Партнеров программы лояльности, организует взаимодействие Участников 
с Партнерами программы лояльности с помощью функционала Мобильного приложения. Организатор вправе одновременно выступать 
Партнером программы лояльности в случае самостоятельной продажи товаров и услуг.  
 
 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 
2.1. Настоящие Правила, в случае их акцепта Участником, являются соглашением между Организатором и Участником (потенциальными 

Участниками), определяющим их права и обязанности в рамках функционирования Программы лояльности. 

http://www.respublika-nn.ru/
http://www.fantastika-nn.ru/
http://www.7nebonnov.ru/
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2.2. Организатор обязуется в соответствии с настоящими Правилами обеспечить работу Мобильного приложения и 
функционирование в Мобильном приложении Бонусной программы, направленной на предоставление Участникам 
определенных выгод в виде Комплиментов или участия в Розыгрыше призов в обмен на Бонусы за совершение в Торговых 
центрах покупок или совершение иной активности в Мобильном приложении, и функционирование в Мобильном приложении 
Дисконтной программы, направленной на предоставление Участникам определенных скидок при совершении в Торговых центрах 
покупок. 

2.3. Регистрируясь в Мобильном приложении соответствующее физическое лицо в порядке, предусмотренном п. 3 ст. 438 Гражданского 
Кодекса РФ, принимает (акцептует) и соглашается с настоящими Правилами, соглашается участвовать в Программе лояльности и 
обязуется соблюдать положения Правил. 

2.4. В случае несогласия с настоящими Правилами Участник должен прекратить использование Мобильного приложения и удалить его 
со своего мобильного устройства. 

2.5. Обработка персональных данных Участника осуществляется в соответствии с Положением о защите персональных данных 
пользователей Мобильного приложения, размещенным в Мобильном приложении и на Сайте. Организатор не осуществляет проверку 
достоверности персональных данных, предоставляемых Участниками. Регистрируясь в Мобильном приложении соответствующее 
физическое лицо подтверждает, что ознакомлен с указанным положением. 

2.6. Организатор вправе изменять настоящие Правила путем размещения новой редакции или изменений к Правилам в Мобильном 
приложении. Измененная редакция Правил вступает в силу с даты ее размещения в Мобильном приложении. Участник обязуется 
самостоятельно отслеживать наличие изменений в Правилах. Организатор вправе оповестить Участников об изменении Правил. 

2.7. Участник в период использования Мобильного приложения вправе дать согласие на получение или отказаться от получения 
сообщений рекламно-информационного характера от Оператора (в том числе, но не исключительно, сообщений об акциях, 
распродажах, новых коллекция, иных событиях и мероприятиях). Настройка разрешений на получение сообщений рекламно-
информационного характера производится Участником самостоятельно в разделе «настройка оповещений» Мобильного приложения 
(sms и/или push-уведомления, и/или адрес электронной почты). Активация «флажка» у соответствующего контакта означает согласие 
на получение сообщений рекламно-информационного характера с момента такой активации, деактивация – отказ от получения с 
момента деактивации. 

2.8. Для участия в Программе лояльности необходимо установить Мобильное приложение и зарегистрироваться в нем. Регистрация 
происходит путем указания номера мобильного телефона в регистрационной форме в Мобильном приложении и подтверждения 
указанного номера вводом sms, полученного на указанный номер телефона, а также одновременного подтверждения путем 
проставления флажка или иного  знака в регистрационной форме: 
- согласия (принятия, акцепта) с Правилами, с Положением о защите персональных данных пользователей Мобильного приложения и 
согласия на обработку своих персональных данных в соответствии с указанным Положением и законом о персональных данных; 
- согласия на получение сообщений рекламно-информационного характера от Организатора (в том числе, но не исключительно, 
сообщений об акциях, распродажах, новых коллекция, иных событиях и мероприятиях) в соответствии с разделом «настройка 
оповещений». 
В случае смены Участником номера телефона, по которому была произведена регистрация в Мобильном приложении, и продолжения 
пользования Мобильным приложением, Участник обязан незамедлительно деактивировать «флажок» в разделе «настройка 
оповещений»  для контакта «по sms» (в случае, если он был активирован) в целях избежания направления сообщений рекламно-
информационного характера лицу, которое станет новым владельцем номера, а также уведомить Организатора о смене номера  и 
сообщить новый номер мобильного телефона через раздел «обратная связь». 

2.9. Участник вправе задать вопросы по Программе лояльности, а также подать жалобу  на Партнера программы лояльности через раздел 
«обратная связь» в  Мобильном приложении. Ответ направляется на указанный Участником адрес электронной почты. Срок ответа - 
30 календарных дней. Организатор вправе не рассматривать обращение, если ответ на аналогичный вопрос уже размещен в 
Мобильном приложении и доступен для просмотра всем Участникам, или если Участник не указал адрес электронной почты для 
ответа. 

2.10. Территория действия Программы лояльности – Торговые центры (место жительства или временного нахождения Участников не 
имеет значения, при условии, что Участники соблюдают иные положения Правил). 
 
 

3. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В БОНУСНОЙ ПРОГРАММЕ. 
 

3.1. Цель участия в Бонусной программе – накопление Участником Бонусов для их последующего обмена на Комплименты или обмена 
на право участия в Розыгрыше призов. 

3.2. Бонусы предоставляются Участнику в следующих случаях: 
3.2.1.  При указании дополнительных данных об Участнике в разделе «Профиль» в личном кабинете Участника в Мобильном приложении: 

имя, e-mail, пол, дата рождения.   
 Количество Бонусов за указание дополнительных данных определяется Организатором. 
3.2.2.  За участие в акциях и активностях, проводимых Организатором.  
 Организатор в любой момент действия Бонусной программы вправе проводить специальные акции и определять активности, за 

которые Участник может получить Бонусы. Правила участия в специальных акциях, активностях, количестве Бонусов за такое 
участие определяются Организатором. 

3.2.3.  За регистрацию Участником покупок, совершенных им лично у Партнера программы лояльности.  
 Регистрация покупок производится Участником путем сканирования QR-кода из чека на покупку через QR-сканер Мобильного 

приложения. Организатор обрабатывает зарегистрированный чек (проводит его распознавание, проверку на достоверность). При 
положительном результате обработки чека Участнику начисляются Бонусы. Количество Бонусов за успешную регистрацию чека 
определяется Организатором. Организатор вправе устанавливать ограничения по количеству обменов Бонусов на Комплименты в 
определенном временном периоде (день, неделя, месяц, год), ограничения по количеству Бонусов, начисление которых возможно в 
течение одного календарного дня или иного периода, ограничения по количеству чеков, возможных для загрузки в течение одного 
календарного дня или иного периода. Актуальные данные по ограничениям по количеству обменов Бонусов на Комплименты, по 
количеству Бонусов, начисление которых возможно в определенном временном периоде, указываются в разделе «О программе» 
Мобильного приложения. Организатор вправе устанавливать различный номинал суммы, за который начисляется 1 Бонус (например, 
за каждые 100 руб. – 1 Бонус), устанавливать минимальную сумму чека, дифференцированные номиналы для начисления 1 Бонуса 
применительно к разным группам Партнеров программы лояльности. Актуальные номинал суммы, минимальная сумма чека, 
дифференцированные номиналы для разных групп Партеров программы лояльности указываются в разделе «О программе» 
Мобильного приложения. При этом если в Правилах, в Мобильном приложении или в каком-либо сообщении/уведомлении указаны 
суммы, учитываемые для начисления Бонусов, то предполагается, что такие суммы включают НДС или иной аналогичный налог, 
учитываемый в цене товара/услуги). Требования к чеку, который учитывается в целях начисления Бонусов, определены в п. 3.3. 
Правил. Не подлежат регистрации товарные чеки, чеки за финансовые операции – в том числе, но не исключительно, пополнение, 
открытие и снятие вклада, чеки за услуги туристических фирм, туристических операторов, чеки на приобретение товаров на 
временных (сезонных) ярмарках. 
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 Сумма чека при конвертации в баллы округляется до целого числа (рублей) в меньшую сторону (пример, сумма покупки на 199,99 
рублей при номинале  1 балла в 100 рублей, дает право на начисление 1 балла). 

 Срок начисления Бонусов за регистрацию чеков: 
 - стандартный срок – 24 часа с момента загрузки чека; 
 - максимальный срок (в случае  наличия сложностей в распознавании чека или наличия подозрений в мошеннических действиях с 

чеками) – 7 календарных дней. 
 В случае обнаружения в действиях Участника нарушений, выразившихся в попытках регистрации недостоверных, поддельных, 

чужих чеков, Организатор вправе в одностороннем внесудебном порядке прекратить на определенный период или бессрочно участие 
лица в Программе лояльности (заблокировать личный кабинет Участника), а также аннулировать на свое усмотрение накопленные 
ранее Бонусы полностью или частично. Организатор не начисляет Бонусы за недостоверные, поддельные, чужие чеки и производит 
их исключение из Мобильного приложения (аннулирует загруженные чеки).  
Организатор в случае подозрений в отношении отдельных Участников в совершении ими неправомерных действий вправе 
заблокировать (ограничить) начисление и/или обмен бонусов в отношении таких Участников в любой момент, на любой период на 
свое усмотрение.  

3.3. Сканируемый или фотографируемый чек должен быть оригиналом с четко читаемой информацией (ИНН, ККМ, СУММА, ДАТА, 
ВРЕМЯ, QR-код), без перегибов, без закруглений, без теней, без дыр, без потертостей и без обрезаний. Минимальное разрешение 
изображения чека – не менее 1000 пикселей по меньшей стороне. Чек на покупку должен регистрироваться Участником в течение 72 
часов с момента покупки. В случае регистрации чека позднее 72 часов с момента покупки Организатор вправе аннулировать чек. 

3.4. Количество начисленных Участнику Бонусов указывается в личном кабинете Участника в Мобильном приложении. 
3.5. Срок хранения Бонусов в период действия Бонусной программы не ограничен. При окончании действия Бонусной программы 

неиспользованные Бонусы аннулируются автоматически.  
3.6. Участник вправе на свое усмотрение обменять Бонусы на Комплименты, информация о которых размещена в Мобильном 

приложении на момент обмена. Условия обмена содержаться в информации о соответствующем Комплименте.  
3.7. В целях обмена Бонусов на Комплимент Участник обязан посетить лично Партнера программы лояльности, который предоставляет 

такой Комплимент, то есть то лицо, которое указано в информации о Комплименте в Мобильном приложении. В момент нахождения 
у такого лица Участник запрашивает у работника Партнера программы лояльности код Комплимента, после чего в Мобильном 
приложении производит обмен Бонусов на соответствующий Комплимент, подтверждая обмен в Мобильном приложении 
полученным от работника кодом. Результат обмена отражается на экране мобильного устройства Участника. Для получения 
Комплимента Участник обязан показать экран мобильного устройства работнику по запросу последнего. После подтверждения 
обмена работник предоставляет Комплимент Участнику в том виде, в каком это было предусмотрено в информации о Комплименте в 
Мобильном приложении.  
В случае если обмен Бонусов на Комплимент будет являться операцией по реализации товара/услуги, облагаемой налогом на доходы 
физических лиц в соответствии с положениями Налогового Кодекса РФ (например, предоставление подарка или нескольких 
подарков в течение календарного года на сумму более 4 000 рублей), и у Партнера программы лояльности, предоставившего такой 
Комплимент (далее – «налогового агента»), не будет возможности удержать налог из стоимости Комплимента, обязанность по уплате 
налога лежит непосредственно на Участнике. При этом налоговый агент обязан письменно сообщить Участнику и налоговому органу 
по месту своего учета о невозможности удержать налог, о суммах дохода, с которого не удержан налог, и сумме неудержанного 
налога. В этих целях Участник обязан сообщить налоговому агенту данные о себе, предусмотренные утвержденной органами власти 
для подачи сведений формой (ФИО, ИНН, дата рождения, паспортные данные). 

3.8. Участник вправе на свое усмотрение обменять Бонусы на право участия в Розыгрыше призов, информация о которых размещена в 
Мобильном приложении в разделе «Призы». Количество призов, сроки их розыгрыша, сроки выдачи, место выдачи  призов 
(инфостойка соответствующего Торгового центра или конкретный магазин Партнера программы лояльности в Торговом центре) 
указываются в описании приза в разделе «Призы» Мобильного приложения. Не могут выступать призом денежные средства или 
товары, запрещенные или ограниченные в обороте в Российской Федерации.  

3.9. В целях участия в Розыгрыше призов, Участник в разделе «Призы» Мобильного приложения обменивает Бонусы на участие в 
розыгрыше. Количество необходимых для обмена Бонусов определяется Организатором. После обмена Бонусов на участие в 
розыгрыше запускается колесо удачи. Вероятность выигрыша призов устанавливается Организатором. В случае выигрыша приза, 
Участник заходит в раздел «получить приз» Мобильного приложения, где ему предлагается ввести код приза. Для получения кода 
приза Участник должен подойти лично в место выдачи приза (инфостойка Торгового центра  - если приз предоставляется 
Организатором, или магазин Партнера программы лояльности в Торговом центре – если приз предоставляется Партнером программы 
лояльности) и запросить у соответствующего работника инфостойки или магазина код приза. После ввода кода приза на экране 
мобильного устройства Участника появляется информация о выигрыше (приз, дата/время розыгрыша, номер розыгрыша, QR- или 
штрих- код). Для получения приза Участник обязан показать экран мобильного устройства работнику Организатора или Партнера 
программы лояльности для фиксации данных о выигрыше. После фиксации данных о выигрыше работник предоставляет приз 
Участнику. 
В случае если выдача приза облагается налогом на доходы физических лиц в соответствии с положениями Налогового Кодекса РФ 
(например, предоставление подарка или нескольких подарков в течение календарного года на сумму более 4 000 рублей),  
обязанность по уплате налога лежит непосредственно на Участнике. При этом налоговый агент обязан письменно сообщить 
Участнику и налоговому органу по месту своего учета о невозможности удержать налог, о суммах дохода, с которого не удержан 
налог, и сумме неудержанного налога. В этих целях Участник обязан сообщить налоговому агенту данные о себе, предусмотренные 
утвержденной органами власти для подачи сведений формой (ФИО, ИНН, дата рождения, паспортные данные). 

 
4. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В ДИСКОНТНОЙ ПРОГРАММЕ. 

 
4.1. Цель участия в Дисконтной программе – получение Участником скидок на товар или услугу. 
4.2. Для получения скидки Участник находит интересующего его Партнера программы лояльности в списке, размещенном в разделе 

«дисконтная программа» Мобильного приложения и выбирает функцию «получить скидку». При выборе указанной функции на 
экране  мобильного устройства Участника появляется QR- или штрих- код. Участник должен показать код работнику (продавцу) 
Партнера программы лояльности непосредственно в магазине в Торгом центре, после чего Партнер программы лояльности обязан 
предоставить скидку на товар / услугу в соответствии с той информацией о скидке, которая была размещена в Мобильном 
приложении. 

 
 

5. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ. ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ.  
 

5.1. Программа лояльности действует в течение неопределенного срока, начиная с момента размещения Мобильного приложения в 
глобальных онлайн-магазинах Google Play и App Store. 

5.2. Программа лояльности может быть приостановлена или прекращена полностью или частично Организатором (например, 
Организатор вправе приостановить действие только Дисконтной программы) в любое время с уведомлением Участников не менее 
чем за один календарный месяц до даты планируемого приостановления / прекращения. Уведомление о приостановлении / 
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прекращении  размещается в Мобильном приложении и может быть продублировано по усмотрению Организатора на Сайте. 
Участник обязуется самостоятельно отслеживать наличие уведомлений о прекращении/приостановлении Программы лояльности.  

5.3. Участник вправе в любое время прекратить участие в Программе лояльности, направив соответствующее уведомление в адрес 
Организатора через раздел «обратная связь» в Мобильном приложении, либо удалив Мобильное приложение со своего мобильного 
устройства.  В этом случае регистрация Участника в Мобильном приложении и накопленные Бонусы аннулируются в течение 7 
календарных дней с даты подачи уведомления или удаления Мобильного приложения. При повторной регистрации, Бонусы не 
восстанавливаются.  

5.4. Бонусы, накопленные Участником, в случае прекращения Бонусной программы аннулируются с даты, указанной в соответствующем 
уведомлении в качестве даты прекращения Бонусной программы. При приостановлении действия Бонусной программы Бонусы не 
аннулируются и могут быть использованы после возобновления действия Бонусной программы. О возобновлении действия 
Программы лояльности Участники уведомляются в том же порядке, что и о приостановлении ее действия  (условие об обязательно 
предупреждении за месяц при этом не применяется). 

5.5. Организатор не несет ответственность за любые потери или убытки, возникшие в результате того, что Участник вовремя не 
воспользуется имеющимися у него Бонусами. 

5.6. Организатор не несет материальной ответственности перед Участниками за отказ Партнера программы лояльности предоставить 
комплимент или скидку, но обязуется оказать содействие в разрешении конфликтной ситуации путем рассмотрения жалобы 
Участника (п. 2.8.).  
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